Zakacznik nr 2 Polityka Ochrony Danych Osobowych

Klauzula informacyjna dla oséb skladajacych skargi, uwagi i wnioski

Zgodnie z art. 13 ust. 1 12 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej RODO, informujemy,
ze:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest: Samodzielny Zesp6t Publicznych
Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Twardogorze.

2. Mozecie Panstwo skontaktowaé si¢ z Administratorem, piszac do niego na adres:
ul. Ludwika Warynskiego 10, 56-416 Twardogoéra, czy dzwonigc pod nr: (71) 3158041,
(71) 3158009 lub za posrednictwem powotanego przez niego Inspektora Ochrony Danych
— Malgorzata Pilch-Janic, piszac na adres e-mail: m.pilch@przychodnia.twardogora.pl

3. Przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywa si¢ w celu:

1) wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze na podstawie art. 6 ust.
1 ¢) RODO, tj. obsluga skarg i wnioskéw kierowanych do Administratora, w tym
prowadzenie rejestru, uwag 1 wnioskow, udzielanie odpowiedzi na skargi, uwagi
1 wnioski, przekazywanie skarg do wtasciwych organdéw, w zwiagzku ustawg z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U. 2021 poz. 735) - tekst
jednolity) oraz Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. 2002 Nr 5poz. 46);

2) ochrony przed roszczeniami oraz dochodzenie ewentualnych roszczen na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci z ustawa z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks cywilny (Dz.U. 2020 poz. 1740 — tekst jednolity).

4. Jezeli w kierowanej do Administratora skardze, uwadze lub wniosku znajda sie
szczegOlnych kategorii dane osobowe, podstawg prawng ich przetwarzania bedzie
dobrowolnie wyrazona przez adresata zgoda na podstawie art. 9 ust. 2 lit. a) RODO. Brak
zgody jest rownoznaczny z brakiem mozliwos$ci przetwarzania tego rodzaju danych przez
Administratora**.

5. Przekazanie przez Panstwa danych osobowych w zakresie imienia, nazwiska oraz adresu
jest obowigzkowe 1 wynika z przepisow prawa. Skargi 1 wnioski nie zawierajace tych
danych pozostawia si¢ bez rozpoznania.

6. Panstwa dane osobowe mogg by¢ udostgpnione innym uprawnionym podmiotom, na
podstawie przepisOw prawa, a takze na rzecz podmiotow, z ktérymi administrator zawart
umowe powierzenia przetwarzania danych w zwigzku z realizacja uslug na rzecz
administratora (np. kancelarig prawng, dostawcg oprogramowania).

7. W zakresie przetwarzania danych osobowych posiadajg Panstwo nastepujace prawa
odpowiednio stosowane:

1) dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania i zaktualizowania — W zakresie,
w jakim prawo to nie jest wylagczone na podstawie odrebnych przepisow;

2) ograniczenia przetwarzania — w zakresie, w jakim prawo to nie jest wylaczone na
podstawie odrgbnych przepiséw;

3) wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych (dane kontaktowe: dostepne na stronie: https://uodo.gov.pl/).

8. Dane udostepnione przez Panstwa nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji oraz profilowaniu*.
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9. Panstwa dane osobowe moga by¢ udost¢gpnione wytgcznie organom lub podmiotom
upowaznionym na podstawie odrebnych przepiséw lub podmiotom przetwarzajacym dane
w imieniu Administratora.

10. Panstwa dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
mie¢dzynarodowe;.

11. Panstwa dane osobowe beda przechowywane i archiwizowane przez okresy wynikajace
z przepisoOw prawa lub przez okres niezbedny do zabezpieczenia informacji na wypadek
prawnej potrzeby wykazania faktow albo zabezpieczenia lub dochodzenia roszczen lub
ochrony przed nimi.

*Profilowanie oznacza dowolna forme¢ zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktore polega
na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektérych czynnikéw osobowych osoby fizycznej,
w szczeg6lno$ci do analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych pracy tej osoby fizycznej, jej sytuacji
ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnos$ci, zachowania, lokalizacji lub
przemieszczania sig.

Miejscowos¢, data, czytelny podpis

** Zgoda na przetwarzanie danych osobowych

Ja nizej popisana / podpisany, na podstawie art. 9 ust. 2 lit. a) RODO rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przepbywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o
ochronie danych) Dz. Urz. UE L 119/1, z 4.5.2016, zwanego dalej ,,RODO”

- Wyrazam zgod¢ na przetwarzanie szczegdlnych kategorii danych osobowych, zawartych w
mojej skardze, uwadze lub wniosku.

Miejscowos¢, data, czytelny podpis



